
GÜNDEM SAYISI 7

GÜNDEM TARİHİ 1 Nisan 2020 Çarşamba

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420200001398 Okan ÇELİK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

2 074420200001399 İrfan TANRIÖVER DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

3 074420200001400 Yeşim SEYHAN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ SAN. 
VE TİC. LTD.NIKE  
FORUM AVM ŞUB.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

4 074420200001401 İrfan TANRIÖVER DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

5 074420200001402 Evren Cemil ÇAYIRLI TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

6 074420200001403 Bulut ÇAKIR TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ ANKARA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

7 074420200001404 Necati DERE TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

8 074420200001405 Barış AKDEMİR DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

9 074420200001406 Ayhan ÖNGEL MEHMET LUTFİ UĞUZ 
UĞUZ İLETİŞİM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

10 074420200001407 Serkan ÖZER MEDİA MARKT 
TİC.LTD ŞTİ MEZİTLİ 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

11 074420200001408 Emine GERELEGİZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ ANKARA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

12 074420200001409 Murat DOĞAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZ. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

13 074420200001410 Yılmaz KAPLAN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

14 074420200001411 Merve KAR TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ - TRABZON 

ATAPARK AVM 
TEKNOSA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

15 074420200001412 Sultan SUNAY MÜSLÜM ATEŞ ATEŞ 
TİCARET

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

16 074420200001413 Ali TANDOĞAN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

17 074420200001414 Mehmet BAŞKIR TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

18 074420200001415 Buğra BARAN VODAMER İLETİŞİM 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

19 074420200001416 Ayça ŞEFLEK MNG KARGO YURTİÇİ 
VE YURTDIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

20 074420200001417 Alaettin YILMAZ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

21 074420200001418 Halil SERİN VODAFONE HOLDİNG 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



22 074420200001419 Ahmet KURTULUŞ Yelkenci Elektrik Paz. ve 
Dış Tic. Ltd.Şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

23 074420200001420 Ali YILMAZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

24 074420200001421 Arif ÖZDEMİR VODAFONE HOLDİNG 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

25 074420200001422 Dilek CEVİZ KİYA GROUP Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

26 074420200001423 Özlem SÜZER DSBRACK 
ENDÜSTRİYEL 

ÜRÜNLER SANAYİ VE 
DIŞ TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

27 074420200001424 Eyyup GÜNER TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

28 074420200001425 Şerife ÖZGAN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ SAN. 
VE TİC. LTD.NIKE  
FORUM AVM ŞUB.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

29 074420200001426 Sultan Döne KICALI AYYILDIZ İLETİŞİM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

30 074420200001427 Hasan BUBİLİK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

31 074420200001428 Cemile ARSLAN ÇUKUROVA TEKSTİL 
DAY. TÜK. VE AMB  
MAMÜLLERİ TİÇ. SAN 

.LTŞ.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

32 074420200001429 Cemile ARSLAN ÇUKUROVA TEKSTİL 
DAY. TÜK. VE AMB  
MAMÜLLERİ TİÇ. SAN 

.LTŞ.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

33 074420200001430 Cihat KALE TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

34 074420200001431 Cihat KALE TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

35 074420200001432 Yusuf ERDEM MEDİA MARKT 
FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

36 074420200001433 Vahap KAYA AKBULUT  TEKSTİL 
SAN VETİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

37 074420200001434 Mustafa AKAY Sea iletişim 
Telekomünikasyon Turizm 
Sanayi Limited Şti

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

38 074420200001435 Bülent COŞAR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 
FORUM AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

39 074420200001436 Mustafa Alihan YAVUZ İDEFİX TURKUAZ 
MÜZİK KİTAP MAĞ. 

PAZ. A.Ş

Uzlaşma Ali KARATAŞ

40 074420200001437 Cihat KALE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

41 074420200001438 Semih SEZEN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
ADANA M1 AVM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

42 074420200001439 İbrahim Halil KARADENİZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ ANKARA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

43 074420200001440 Mehmet Ali ATAKAN TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

44 074420200001441 Abdulaziz GEZER TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

KARAR LİSTESİ



45 074420200001442 Ahmet SEYREK KTM LOJİSTİK 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

46 074420200001443 Serkan UYGUR SD Dağıtım ve Deri 
Mamülleri

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

47 074420200001444 Serkan BAŞTÜRK PIRIL TEKSTİL SAN. 
TİC. LTŞ. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

48 074420200001445 Mehmet ASLAN MERSİN EKOL 
DENİZCİLİK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

49 074420200001446 Cihat KALE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

50 074420200001447 Ahmet DİP ZİRVE DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SAN. TİC. LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

51 074420200001448 Ceyhan ATEŞ YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

52 074420200001449 Kerim BOZKURT BGTEK MÜHENDİSLİK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

53 074420200001450 Tevfik YILDIZ VESTEL YETKİLİ BAYİİ 
ALİ RIZA TUNCEL

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

54 074420200001451 Ramazan GÖKDAŞ ZİRAAT SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

55 074420200001452 Cavit YÜKSEL TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ ANKARA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

56 074420200001453 Zeynep YÜKSEL CENK BURAK 
BATARLAR

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ali KARATAŞ

57 074420200001454 Ümran Berna SARIKAYA Teknosa İç ve Dış Tic.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

58 074420200001455 Ali Rıza TURGAY Teknosa İÇ ve Dış 
Tic.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

59 074420200001456 Sait MUTLU TOROSLAR ELEKTRİK 
PERAKENDE SATIŞ  

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

60 074420200001457 Yusuf YAĞIZ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

61 074420200001458 Mustafa ATAOĞLU TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

62 074420200001459 AKBANK TÜRK ANONİM 
ŞİRKETİ

Ülker DÖNERTAŞ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

63 074420200001460 Emine ZENGİN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

64 074420200001461 Işkın EMİROĞLU NEPHAN TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

65 074420200001462 Murat KAPLAN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

66 074420200001463 Yunus Emre DOĞAN PİNKY KOZMETİK 
TEKSTİL VE 
TAŞIMACILIK 

HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

67 074420200001464 Mehmet GÜRGEZ TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



68 074420200001465 İlyas ÇINAR TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

69 074420200001466 Cemil Eren ÖZKAN ADORE MOBİLYA  
SAN. VE DIŞ  TİC. A.Ş

Uzlaşma Gülender ERKEN

70 074420200001467 Yılmaz ATEŞ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

71 074420200001468 Mehmet ATEŞ YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülender ERKEN

72 074420200001469 Asuman ÖZLER UŞMA TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

73 074420200001470 Sebahat TULUK TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

74 074420200001471 Nurettin SEZER BURGAN BANK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

75 074420200001472 Tolga YIKAR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

76 074420200001473 Doğukan Özgür ÇELİK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

77 074420200001474 Ulaş GÜLEVİZ DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

78 074420200001475 Ramazan GÖKDAŞ ZİRAAT SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

79 074420200001476 İbrahim Halil SAKUR TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ ANKARA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

80 074420200001477 Mustafa KILINÇ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

81 074420200001478 Mustafa Ertan AY CARPE BUTİK GİYİM 
SAN. TİC. LTŞ. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

82 074420200001479 Halil ÖZ BUKET İLETİŞİM 
(KADİR BAKIR)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

83 074420200001480 Habib NAVGASIN TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

84 074420200001481 ALLİANZ SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Servet ÖZKINACI Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

85 074420200001482 Murat KILAVUZ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

86 074420200001483 Nur ÖZGÜR ZİRAAT SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

87 074420200001484 Mehmet Fatih URKAN DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

88 074420200001485 Buse ATEŞ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Gülender ERKEN

89 074420200001486 Kadir ALTAN GS TORE 
GALATASARAY  MAĞ. 

VE PERK.  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ali KARATAŞ

90 074420200001487 Menderes BORA EGA DAĞITIM 
HİZMETLERİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

KARAR LİSTESİ



91 074420200001488 Osman Sezer GÖK MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

92 074420200001489 Mehmet TORU TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

93 074420200001490 Doğu Hasret BULUT EKOLAY - CEP (HAVVA 
KOCAK)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

94 074420200001491 Serap ESİRGEMEZ BORA TİCARET  DAY. 
TÜK. MAL. PAZ. (şaban 

Kuş)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

95 074420200001492 Ümit KÖSE Born Yayıncılık Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

96 074420200001493 Abdullah SAPARCA KARDEŞLER MOBİLYA Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

97 074420200001494 Velat TEKİNÖZ EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

98 074420200001495 Velat TEKİNÖZ EVFORM ELEKTRONİK 
TİC. A.Ş

Mükerrer Başvuru Gülender ERKEN

99 074420200001496 Sevgi CANKURTARAN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

100 074420200001497 Cahit SEVDA AV-KA PİSKOTEKNİK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

101 074420200001498 Mehmet Hilmi BULUT GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
 İLTŞ. İÇ VE DIŞ TİC. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

102 074420200001499 Aysun DOYDU RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

103 074420200001500 Seda UYSAL MEDİA MARKT 
TİC.LTD ŞTİ MEZİTLİ 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

104 074420200001501 Özgür GÜLEÇ MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

105 074420200001502 Ethem UYSAL TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

106 074420200001503 Ahmet KILINÇ ANADOLU HAYAT 
EMEKLİLİK ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

107 074420200001504 Ümit BİRBUDAK VODAFONE MERSİN 
İLETİŞİM  ELK. 

TELEKOM İNŞ. TİC. 
LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

108 074420200001505 Mehmet TAŞCAN MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

109 074420200001506 Vildan ŞENGÜLER GİZDAŞ DÖLEK PAZARLAMA 
MUSTAFA KORAY  

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

110 074420200001507 Meryem TOPTAŞ İDEAL TUR TURİZM 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

111 074420200001508 Melih GÜZEL Opat Otomotiv İnş. El. 
Tur. Gıda Paz. San. Tic. 
A.ş. - Opat Tarsus

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Gülender ERKEN

112 074420200001509 Fatma AKTAŞ QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

113 074420200001510 Servet TORUN ALLİANZ SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

114 074420200001511 Mehmet CIRIK ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Ali KARATAŞ

KARAR LİSTESİ



115 074420200001512 Bülent Oktay BEKİROĞLU VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

116 074420200001513 Mümtaz KATI TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

117 074420200001514 Talip ŞAŞMAZ BAŞAK TİCARET VELİ 
ASLAN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

118 074420200001515 Zeliha KURŞUN KARDEŞLER MOBİLYA Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

119 074420200001516 Bedriye YALÇIN ERZİN UMAR TERMAL 
SAĞLIK TİC. LTŞ. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

120 074420200001517 Ali KUŞCA VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ


